Lathund
Medlemskartliggning

- for flexibelt och individanpassat utbud




N&jda medlemmar stannar och skapar forutsattningar for en livskraftig férening.
Dessutom ar det oftast ar befintliga medlemmar som lockar nya medlemmar till
foreningen. Darfor behover ridsportforeningen kontfinuerligt utvardera sitt utbud
och forstarka dialogen med sina medlemmar. Arbetet ingar i ridsportens gemen-
samma strategiarbete Ridsport 2025, dar ett mal ar att skapa forutsattningar for
att fler valjer aft rida och umgas med hastar i vara féreningar, hela livet!

Forstirkt medlemsdialog och varumiérke

Denna lathund hjélper féreningen att jobba mer ef-
fektivt, genom en 6ppen dialog, fér att anpassa utbudet
utifran sina medlemmar. Med hjilp av innehallet
genomfors en kartldggning och analys som ger 6kad
kunskap om medlemmarnas ndjdhet, 6nskemal och
aven drivkrafter. Ju bittre foreningen kdnner sina
medlemmar desto tydligare blir féreningens budskap
vilket dven ger en effektivare och mer anpassad kom-
munikation och stirker foreningens varumarke.

Hallbar och eftertraktad férening

Sannolikheten for att behdlla befintliga och 6ka antal
nya medlemmar stédrks av att genom en néra dialog
med medlemmarna skapa ett efterfragat utbud.
Genom kartldggningen blir det tydligare vad med-
lemmarna vill ha och det blir tydligare for alla vad
foreningen faktiskt erbjuder till olika malgrupper.
Foreningen undviker ocksa att 1agga kraft pa sddant
som inte ar efterfragat. Dessutom okar forstaelsen for

vilken information som ar viktig for medlemmarna och

hur foéreningen kan arbeta med att forstirka dialogen.

Resultatet blir ett 6kat mervirde till medlemmarna
och ett forstarkt och fortydligat varumairke. Vilket ar
forutsédttningar for en langsiktigt hallbar verksamhet

och en god ekonomi — utan medlemmar ingen férening.

Stod i arbetet

Det kan krédvas en liten insats innan medlemskartlagg-
ning finns som en dterkommande aktivitet i férening-
ens arshjul. Kontakta girna ert ridsportdistrikt eller
RF-SISU distrikt for stod och vigledning i arbetet.

Lathundens innehall

En medlemskartlaggning ska helst genomféras

varje ar for att féreningen ska ha ett efterfragat och
uppdaterat utbud, utifran en dialog som skapat férut-
sattningar for engagemang i féreningen.

I lathunden presenteras enkla
utgangspunkter for varje steg:

& Definiera malgrupper och utbud

@ Genomfér undersokning och sammanstall resultat
& Analysera och prioritera

& Kommunicera

@ Atgarda samt folj upp och utvardera

1 Ingaridet strategiska omradet Ridsport pa individens villkor med effektmalet Ridsporten ar flexibel och individanpassad

till olika malgrupper.



Definiera malgrupper och utbud

Alla medlemmar har sina speciella behov av service
och utbud fran sin férening. For att férsta vad era
medlemmar efterfragar och uppskattar behovs en sor-
tering, som sedan kan anvéndas for att styra verksam-
hetens innehall och utformning.

Foreningen kan sortera medlemmarna utifran
intresse/roll i féreningen, exempelvis ridskoleryttare/
tavlingsryttare/motionér/ledare/fértroendevald/
osv. Stdm av hur néjd medlemmen ar med befintligt
utbud samt eventuella 6nskemal om férandringar eller
ytterligare aktiviteter. Ge exempel pa det som redan
finns — kanske kinner inte alla till féreningens olika
mojligheter?

Antal medlemmar i olika alderskategorier dr bra att
kdnna till. Sjalvklart sorterar féreningen utifran egna
forutsattningar och behov men det kan vara klokt att
snegla pa Riksidrottsféorbundets aldersspann eftersom
olika malgrupper kan ha olika méjligheter till stéd och

bidrag. I bilaga 1 4r malgrupper definierade utifran
Riksidrottsférbundets malgrupper fér verksamhets-
st6d. Dar finns dven exempel pa aktiviteter till respek-
tive malgrupp samt exempel pa projektstod.

Val av kommunikationskanal kan ocksé vara bra att
kénna till fér att sikra en god dialog. Finns det ndgon
fraga som ar aktuell i féreningen kan ni dven passa pa
att fraga om den.
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Tank efter fore

Det &r viktigt att ha en idé om hur ni tdnker

\

jobba med resultat redan nar ni staller
frdgorna. Hur ni stéller fragorna styr de svar ni far och
darfor behover ni vara pa det klara med varfér ni fragar
det ni gor och vad ni ska géra med resultatet.

O Medlemskartldggning (excel)

MEDLEMMEN
utifran befintligt
utbud

Skapa lista utifran
det féreningen
erbjuder sina med-
lemmar, exempelvis
lektionsryttare,
tavlingsryttare,
motionar, foralder,
ledare, fértroende-
vald, annat.

ALDERSPANN
enligt RF

Beskrivning av
malgrupper utifran
RFs defintioner och

grund for bidrag.

UTBUD OCH
EFTERFRAGAN
- vad mer onskar
medlemmen

Lista de aktiviteter
som redan finns i
féreningen - kanske
kdnner medlemmen
inte till allt och &r in-
tresserad av nagot
mer? Fraga ocksa
om de 6nskar ndgot
som inte finns pa
listan.

KOMMUNIKATION
- viavilka
kanaler vill
medlemmen
kommunicera?

Beskrivning av
féreningens olika
kommunikations-

kanaler.

OVRIG FRAGA
Finns nadgon even-
tuellt fraga som ar
aktuell i féreningen,
som ar viktig att
reda ut? Eller nagot
annat som &r bra att
passa pa att fraga
om?



https://ridsport.se/download/18.6f65392818b149375f0330a8/1697014606968/bilaga-till-medlemskartlaggning.xlsx

Enkatundersokning

En enkitunders6kning ar inte bara ett sitt att fa svar bddda in information i sjdlva fragestallningen men det
pa hur medlemmarna upplever féreningens utbud. ska helst finnas konkreta svarsalternativ eller ga att
Den ger forutsittningar for att starta en dialog och att svara ja, nej eller vet ej pa fragorna. Tar en enkét for
informera om verksamhet och aktiviteter i féoreningen. lang tid att genomfora blir den ofta inte slutférd. Ge
For att fa en hog svarsfrekvens ska enkiten inne- anda mojlighet att svara annat eller att kommentera

hélla fa fragor som ar latta att svara pa. Det gdr braatt  en fraga i fri text.

Exempel pa fragor:

1. Vilket intresse/roll har du i féreningen? 5. Ar det ndgon aktivitet som foreningen for
@ Ridskoleryttare narvarande inte erbjuder som du tycker ar
intressant?

@ Tavlingsryttare

Fylli faltet nedan.
& Motionsryttare @ Fyllifaltet nedan

@ Elitryttare & Medskick (kommentarsfalt)

& Pararyttare 6. Upplever du att du far bra information fran
@ Féralder/anhérig foreningen?

@ Ideellt aktiv i féreningen O Ja/Nej/ Vet ej

@ Annat

7. Pa vilket satt vill du ha information fran

2. Vilken &lderskat i 4ill hér du? foreningen. Vilj ett eller flera av nedanstaende
. Vilken alderskategori till hor du?

alternativ.
& 0-12ar . . . .
& Exempel pa kanaler sdésom Hemsida, Mejl,
@13-25 ar o s
Facebook, Instagram, Anslag pa anldggning, etc
©26-64 ar @ Medskick (kommentarsfalt)
& 65- < ar

8. Ovrig frdga/ Medskick (kommentarsfalt)
3. Vilken ar din instéallning till féreningens utbud?

& Bedom utifran en skala pa 1-5 dar 14&r lagsta
betyg och 5 hogsta.

@ Vet ej/Kan ej bedoma
& Medskick (kommentarsfalt)

4. Vilka aktiviteter &r intressanta for dig?

Nedan finns en lista 6ver foreningens olika
aktiviteter. Klicka i de aktiviteter som skulle vara
intressanta for dig/ditt barn. Vill du veta mer om
nagon aktivitet kontakta mejl@mejladress eller las
mer pa lank till hemsida.

& Rullista 6ver akfiviteter/utbud



Enkdtmejlet

Det ar viktigt att medlemmarna forstar hur vardefullt
det ar att de svarar pa enkiten och vad resultatet blir av
att de svarar. Exempelvis att det ar viktigt for foren-
ingen att kdnna till vad medlemmarna uppskattar och
efterfragar samt att féreningen kommer att stimma av
sin verksamhet utifran enkitsvaren for att den i méjli-
gaste man ska mota medlemmarnas 6nskemal.

Passa dven pa att informera om féreningen och att pa-
minna om att féreningen bestar av sina medlemmar och ju
mer ni hjilps at desto battre och starkare blir féreningen.

Ett satt att gora mejlet tydligt och enkelt for mottagaren att
forsta ar att bygga det utifran:
@ Vad ska handa?
(stdmma av medlemmars nojdhet och 6nskemal)
& Varfor ska det ske?
(skapa en sa flexibel och anpassad verksamhet som mojligt)
& Hur ska det ske?
(genom att mottagaren besvarar en kort enkat med
x antal fragor)
& N&r ska det vara klart?
(enkaten ska besvaras senast datum xx och resultat fran
enkaten kommer att kommuniceras i féreningen xx).

Avsluta mejlet med att uppmuntra till dialog. Skicka
med kontaktinformation samt lank till hemsida/sociala
medier for mer information om féreningen.

Enkédtverktyg

Det finns enkla enkétverktyg att anvinda, bade for att
skapa sjdlva enkiten men framforallt s& hjalper det till
att effektivt jobba med svaren. Om féreningen har till-
gang till operativsystemet Office 365 finns dir enkit-
verktyget Microsoft Forms, som ar enkelt att anvinda
och som sammanstiller svar direkt i Microsoft Excel.
Ett annat verktyg finns i Google Docs.

Lankar ftill verktygen finns har:
O Microsoft Forms
O Google Docs

Puffa fér enkéten

For att starka forutsittningarna att fa en hog svars-
frekvens pa enkiten, kommunicera pa flera olika satt
att den ar pa vag och varfor det ar sa viktigt att med-
lemmarna svarar pa den.

Skriv om det pa hemsidan och pa sociala medier, ta
med information om den till féreningens olika métes-
platser och sammankomster. Det kan vara ridlektioner,
traningar, informationsmaéten eller liknande.

Enkétresultat

Fordelen med enkétverktygen ar att de presenterar re-
sultatet sammanstallt, vilket gor det lattare att sortera
och bearbeta.

Enkiten ger svar pa vilka aktiviteter som olika
grupper ar néjda med och vad de 6nskar mer av samt
hur dialogen med foreningen ser ut. Den visar ocksa
storleken pa olika mélgrupper, vilket kan vara klokt att
analysera i sig. Vilka dr vara storsta malgrupper och
vilken betydelse har det fér féreningen? Ar det ndgon
malgrupp som dr mindre dn vi 6nskar oss och hur
behover vi dé arbeta for att forandra det? Vid kontinu-
erligt genomforda enkiter kommer féreningen kunna
se hur olika malgrupper férandras fran ar till ar. D& ar
det viktigt att stélla sig fragan varfor och vilken effekt
det far for féreningen.

Behov av uppféljande djupintervjuer?

Visar enkiten pa ndgot som ni bor veta mer omien
specifik malgrupp? En bra idé ar da att vilja ut nagra
personer ur malgruppen och genomfora djupintervjuer.
I en intervju kan du fa djupare svar pa fragorna och
personen som svarar kan vara mer arlig och 6ppen i
sina svar utan att paverkas av vad andra tycker. Inter-
vjuer kan ocksa ta fram kinslor och upplevelser hos
personen.

Det ar viktigt att skapa trygghet i samtalet och att det
ar tydligt for personen att det handlar om att forsta och
att kanske kunna féréndra.


https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx
https://www.google.se/intl/sv/forms/about/

Analysera och prioritera

Nar enkétresultat och eventuella djupintervjuer ar
sammanstillda ar det dags for analys. Nedan foljer
exempel pa fragestillningar for att gora er analys:

@ Ar medlemmarna néjda med den verksamhet som bedrivs?
Om inte — varfor?

& Vad dnskar malgruppen som vi inte erbjuder idag?

& Finns det mojligheter att erbjuda det efterfragade?

& Skulle de innebéra konsekvenser fér ndgon annan malgrupp?

& Skulle det innebéra méjligheter for fler malgrupper?

& Vilka insatser skulle detta krava?

& Ar de méjliga att genomféra?

& Finns det malgrupper som dkar/minskar i antal som kraver

aktivering?

Nar ni identifierat ndgra aktiviteter dr det klokt att
stimma av vad det verkligen kommer att ge innan ni
borjar planera for dem.

PICK- graf

Det finns ett ganska enkelt prioriteringsverktyg att an-
vanda, en sa kallad PICK-graf. PICK star for Possible,
Implement, Consider och Kill och ar de olika féltenien
fyrfiltare som sorterar aktiviteterna utifran tva per-
spektiv: Hur stor insats/anstringning nagot innebar
och vilken effekt/paverkan det far pa verksamheten.
Effekten kan exempelvis vara hur néjda medlemmar
blir, hur manga mer som kan varvas, hur mycket enga-

Stor
KILL
Avfirda
2
P
Z
POSSIBLE
Majligt
Liten

Liten

EFFEKT

gemanget i foreningen okar. Insatsen kan handla om
vad det kostar i energi, ideell tid och kraft eller pengar.
Fyrfiltaren ar ett snabbt sitt att uppskatta hur ni kan
fa ut mest mojliga effekt av minsta mojliga insats.

Placera in aktiviteterna i matrisen utifran hur stor/
liten insats och effekt ni anser att de ger.

Possible/Mgjligt: Om en aktivitet inte kraver sa stor
insats sa kan man genomféra den d&ven om den inte ger sa
stor effekt. Men inte hégsta prioritet.

Implement/Genomfor: Dessa aktiviteter ska absolut
genomforas — de ger storre effekt an er insats.

Consider/Overvag: Aktiviteten ger stor effekt men
kommer &ven att innebé&ra en stor insats. Darfor behéver
resurser noga évervagas innan man satsar pa aktiviteten.
Aktiviteten kan bli en stor utmaning som ni behéver vara
beredda pa att hantera.

Kill/avfarda: Lagg inte stora insatser pa aktiviteter som ger

liten effekt — &ven om det kanske handlar om hjartefragor
for vissa inblandade. Spara energin till det som ger effekt.

CONSIDER
Overvig

IMPLEMENT

Genomfor

Stor



Atgirda - handlingsplan

Efter att de olika aktiviteterna analyserats och véarderats ar det dags att gora en sista prioritering med hjilp av en
handlingsplan. Genom att lista och planera olika aktiviteter i en handlingsplan, identifierar ni vad ni har mojlig-
het att genomfo6ra utifran de resurser ni har eller kan skaffa. Det blir tydligt om samma personer ska genomféra
manga aktiviteter eller om ménga aktiviteter krockar i tid. Det dr béttre att genomfdra en aktivitet fran bérjan till
slut 4n att paborja flera aktiviteter som inte finns mojlighet att slutféra.

Handlingsplanen méaste héllas levande. Den ska kontinuerligt f6ljas upp och utvirderas. Den far inte bli en
statisk mall fér hur arbetet borde se ut. Ni maste vara beredda pa att dndra i planen om férutsédttningarna foréand-
ras eller om ni mérker att ni inte uppnér de effekter som ni férutspétt. Se planeringen som en process dér ni kan
behova justera planen utifran dndrade omstindigheter.

Vad ska vi Varfor ska vi Hur ska vi Vem/vilka Nar ska vi Uppfdljning

géora? gora det? gora det? i skagéradet? | goradet? i -vilken ef-
: : : i Narskadet | fekthardet
varaklart? ! fatt?




Kommunicera

och skapa
delaktighet

Kom ihag att kommunicera resultatet fran enka-
ten. Det maste inte kommuniceras i sin helhet,
utan garna 6versiktligt med hjdlp av exempelvis
grafer eller diagram. Lagg fokus pa att beritta vad
ni tanker satsa pa och hur medlemmarna kan vara
delaktiga i arbetet.

Podngtera dven om vissa aktiviteter kraver
engagemang fran medlemmarna for att fa till for-
andring. Lat enkéten bli ett sitt att 6ka dialog och
delaktighet inom féreningen.

Folj upp och
utvardera

Utvardera inte bara handlingsplanen, det vill sdga
att ni genomfor planerade aktiviteter och stimmer
av om de fatt 6nskad effekt. Fundera 6ver hela pro-
cessen - i vilken utstrackning nddde ni era malsétt-
ningar, vad gjorde ni bra och vad hade ni kunnat
gora annu battre?

Fortsitt med en tét dialog med medlemmarna
och utvirdera verksamheten minst en gdng om
aret. Skapa forutsattningar for att medlemmarna
kan vara delaktiga och stirka féreningen i arbetet
framat.

Och kom ihag — vi ar bast tillsammans! Det finns
stod att fai arbetet, bade via ridsportdistriktet
och RF-SISU distriktet men ni kan ocksa kontakta
Maria Thun pa centrala férbundskansliet.

Mejla: maria.thun@ridsport.se.

Lycka till!


mailto:maria.thun@ridsport.se
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